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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 14p — Tw do — Hanh phiic
Sé: 25 /QP-UBND Hai Phong, ngay 05 thang Ofndm 2023
QUYET PINH

by A r J’\ . ;,\ b} ‘ . A r A A
Ban hanh tiéu chi cham diém va xép loai cong tac dan van
ciia cac co’ quan nha nwde trén dia ban thanh pho Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Céin etk Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;  §/~
Ludt sira doi, b sung mot sé dieu ciia Ludt Té chiee Chinh phii va Ludt Té chike ‘ a
chinh quyén dia phuong ng’c‘zy 22 thang 11 nam 2019; 4 5

Can cu Quyet dinh s0  23- OD/TW ngay 30 thang 7 nam 2021 cua Bo Chinh
tri vé viéc ban l«ianh Quy ché cong tdc dan van ciia hé thong chinh tri;

Can cw Chz thz 56 33/CT- TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua Thu tuong
Chinh phil vé ting cuong va @i méi cong tde ddn vén trong co quan hanh chinh
nha nude, chinh quyén cdc cap trong tinh hinh moi;

Cén cir Quyét dinh s6 446-QP/TU ngay 26 thang 11 ndm 2021 ciia Ban
Thuong vu Thanh uy vé viéc ban hanh Quy ché cong tdc dan vin cia hé thong
chinh tri & thanh phé Hai Phong; Thong tri 56 23-TT/TU ngay 18 thdng 9 nim
2015 ctia Ban Thuong vu Thanh ity vé viée thuc hién Két lugn s6 114-KL/TW ngay
14 théng 7 nam 2015 ciia Ban B thu vé “Néng cao hidu qud céng tdc ddn vén
cua cdce co quan nha nuoc cdc cap”; Chi thi 56 07-CT/TU ngay 08 thang 9 nam
2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé dcfy manh thuc hién céng tdc ddn van trong
phong ngira va xu [y “diém nong”, vu viéc phikc tap trén dia ban thanh pho;

Theo dé nghi cia Gidm doc S& Néi vu tai To trinh s6 2966/TTr-SNV ngay
26/12/2022.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tiéu chi chdm diém va xép loai
cong téc dan van cta céc co quan nha nudc trén dia ban thanh phd Hai Phong.

1. Tiéu chi nay dung dé chdm diém, xép loai cong tac dan van dbi véi cac
s, ban, nganh; cac co quan, don vi do Trung wong quan ly dong trén dia ban
thanh ph6 va Uy ban nhan dan céc quén, huyén (goi chung 1a céc co quan, don vi
va dia phuong).

2. Viéc chim diém, xép loai cong tac dan van duge thuc hién dinh ky hang
nam. Céc tiéu chi danh gid dua trén mutc d6 hoan thanh khéi lugng va hiéu qua
cong viéc dat dugce theo yéu cau cia timg ndi dung tiéu chi; mdi tiéu chi tuong
{mg v&i s6 diém nhat dinh.
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Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
2893/QD-UBND ngay 02/11/2018 cua Uy ban nhén dan thanh pho ban hanh tiéu
chi cham diém, xép loai cong tac dan vén cac co quan nha nude trén dia ban thanh
pho Hai Phong.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam ddc cac so,
ban, nganh; Thu trudng céc co quan, don vi do Trung uong quan ly dong trén dia
ban thanh pho, cic co quan, don vi c6 lién quan va Chu tich Uy ban nhan dan cac
~ quén, huyén, x3, phuong, thi tran trén dia ban thanh pho chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.»

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- Ban Dén vén Trung vong;

- VPCP, BO NV;

-TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP,

- Ban DVTU, VPTU; _ '

- MTTQVNTP va céc to chirc doan thé TP,

- Cac Quan uy, Huyén uy;

- Dai PT va TH HP, Bdo HP, Chuyén dé ANHP,
Cong thong tin dién tir TP; Cong béo TP;

- Cac Phong: KSTTHC, VX, TH;

-CV: KSTTHC2;

- Luu: VT, N}g/




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

TIEU CHI

Cham diém, xep loai cong tac dan van ciia cdc co quan
Nha nwée trén dia ban thanh ph6 Hai Phong
(Kém theo Quyét dinh s6 25 /OD-UBND ngay03/04/2023 cia UBND thanh pho)

1. TIEU CHI
TiA ‘; D.K T‘ . g A <A
e}1 Noi dung tiéu chi ,{l,em “ llg}l e
chi ‘ toi da chirng
TS chirc trién khai thue hién cic vin ban chi dao, 10
hwéng dan vé cong tic din vin
1. Xay dung, td chire thuc hién chuong trinh, ké hoach
cu thé dé trién khai thuc hién céc chu truong, nghi
quyét, chi thi, két ludn cua Trung uong, thanh pho ve
cOng tac dan vén
- 3 £ - S o] el g Ch trinh, K&
- C6 Chuong trinh, Ké hoach vé cong tac dan vén dam ucmg, m,lh S
N 2 3 hoach va cé4c van
bao ndi dung: 02 diém; |
) . ban lién quan
- Thoi diém ban hanh: 01 diém (trong quy I hang ndm
dbi véi Chuong trinh, Ké hoach nam; cac Chuong trinh,
Ké hoach khéc thuc hién theo quy dinh va hudng dan
Tiéu lién quan).
chil > T4 chic quén trigt, tuyén truyén cac van ban cua
Dang, nha nuéc va thanh phd vé cong tac dan van chinh
quyén, cic co quan nha nudc dén can b, cong churc,
vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi, dia Chc vin ban/hinh
phuong va céc tang 1ép nhén dan 3 sl hoat dine ridn
- C6 Chuong trinh, K& hoach trién khai viéc quén triét, khai thuc hién
tuyén truyén: 01 diém;
- C6 td chuc trién khai Chuong trinh, K& hoach quan
triét, tuyén truyén cu theé: 02 diém.
Gt el ) ‘ Hio el
3. Két qua thyc hién céc nhiém vu trong Chuong trinh, 0 C}la FG_
4 quan, don vi va dia

S

Ké hoach

phuong

AR |
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- Hoan thanh 100% nhiém vu trong Chuorng trinh, Ké

‘+hoach: 4 dlem e s

- Hoan thanh tir 90% dén dudi 100% nhiém vu trong
Chuong trinh, Ké hoach: 3 diém;

- Hoan thanh tir 70% dén duéi 90% nhiém vu trong
Chuong trinh, K€ hoach: 2 diém;

- Hoén thanh tir 50% dén duéi 70% nhiém vu trong
Chuong trinh, Ké hoach: 1 diém;

- Hoan thanh dudi 50% nhiém vu trong Chuong trinh,
Ké hoach: 0 diém.

Két qua thye hién nhiém vu chuyén mon cia co
quan, don vi, dia phwong

Tiay | - Hoan thanh xuét séc nhi¢m vu: 20 diém; Quyét dinh xép loai,
- - 3 £ o 7, 20 anh gia cu
chi 2 | - Hoan thanh t6t nhiém vu: 15 diém; i 'gla:cua CUA
; quan c6 tham quyén
- Hoan thanh nhiém vu: 10 diém;
- Khéng hoan thanh nhiém vy: 0 diém.
Viéc cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh va thye LA
i s P e g 10 1. Doi voi cac so,
hién co che mot cira, mot cira lien thong s >
i i : nganh, Uy ban
1. Viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh, gom: “hﬁ? dﬁ“f""" q“‘:":’
danh myc thi tuc hanh chinh thude thAm quyén gidi h“?’gn‘;S‘I d"-lg“g K‘??
quyét clia céc cap chinh quyen trén dia ban thanh phd; ua leam d1’em -
quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh... kip 5 Ca‘ih ha“hfhmh i
thoi, dy du, ding quy dinh tai noi tiép nhén, giai quyét phan mem cham
diém chi so0 cai cach
tht tuc hanh chinh va trén Cong thong tin dién tir cua
don vi hanh chinh cua
Tieu - . ¢
hi thanh pho.
chid ) o Thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién  thong, gom T T T
Ty 1€ thu tuc hanh chinh thuc thim quyén giai quyét quan, don vi khic:
) . L
dugc tiép nhén, thyc hién theo co ché mot cira, mot cua Béo céo két qua thuc
lién thong tai B phan Mot cira; Két qua giai quyét ho hign theo cic ndi
so thu tuc hanh chinh; Niém yét cong khai dia chi tiép 5 dumg frong fFf chc

nhan phéan 4nh kién nghi, s6 dién thoai duong ddy nong
vé thia tuc hanh chinh tai B phin Mot ctra; Cong khai,
niém yét danh séch cong chitc, vién chirc lam viée tai
B¢ phan Mot ctra; Thyc hién xin 16i céng khai khi giai
quyét hd so tht tuc hanh chinh qua han; X Iy phan anh,

chi tiéu trong phan
mém chdm diém chi
s cai cach hanh
chinh cta thanh pho.




kién nghi cta c4 nhan, td chirc d6i véi thi tuc hanh
chinh thugc tham quyeén giai quyét.

Viéc thuwe hién cac quy dinh vé thuwce hién din chi
trong co quan, don vi, dia phwong

10

1. Viéc ban hanh céc quy dinh, quy ché va ké hoach
thuc hién dan chu trong co quan, don vi, dia phuong
(Quy dinh, quy ché vé thuc hién dan chii; Quyét dinh
thanh 14p, kién toan Ban Chi dao Quy ché dan chi/Quy
ché chi tiéu n6i bd/Ké hoach thuc hién dan chu ...)

- Ban hanh kip thoi, déy di ndi dung theo yéu cau: 3 diém;
- Ban hanh chua kip thoi hodc ndi dung chua dam bao
theo quy dinh: Tir 1 dén 2 diém;

- Chua ban hanh: 0 diém.

Céc Quyét dinh,

Quy dinh, Quy ché,

Ké hoach

2. T4 chtre thuc hién cac quy dinh vé dan chu & co s&
theo quy dinh ctia phép luat ¥

3. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac ¥ kién, kién nghi
chinh dang cia can b, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao ddng; mé rong céc hinh thirc dan chu dé nhan déan
tham gia, gop y xay dung.

Béo cdo ctia co
quan, don vi va dia
phuong

Tiéu
chi 5

Cong tac tlep cong dan, tiep nhan, giai quyet nhirng
¥ kién phan 4nh, kién nghl, khiéu nai, to cdo ciia
cong dan va tiép xiic, dbi thoai véi nhan dan

10

1. Thuc hién tdt cong téc tiép cong dan
- Ban hanh céc quy dinh, quy ché, ndi quy tiép cong
déan: 1 diém

- Thyc hién tiép cong dan day du theo quy dinh: 2 diém

Céc quy dinh, quy
ché, néi quy va bao
c4o cua co quan,
don vi, dia phuong

L. Déi véi S¢ Lao dpng — Thuwong binh va Xa hgi, Ban Quén 1y Khu Kinh té Hai Phong: T6
chirc thuc hién céc quy dinh vé d4n chi trong hoat dong ctia co quan nha nude va don vi su
ngh1ep va thyc hién dan chu trong céc doanh nghiép;
- Déi véi Cong an thanh pho, Bé Chi huy quan suw thanh plw Hai Phong va By Chi huy Bj
dpi bién phong Hai Phong: TH chirc thuc hién cac quy dinh vé dan chu trong hoat dong ctia co
quan nha nu6c va dan chu trong luc lugng vil trang.
- Péivéi UBND cic quin, huyen Té chirc thuc hién céc quy dinh vé d4n chu trong hoat dong

clia co quan nha nude va don vi sy nghiép va din chi & xa, phudng, thi tran,



2. Tiép nhén, giai quyét nhimg ¥ kién phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh

| - Giai quyét 100% don theo quy dinh: 4 Vdiém;

- Giai quyét tir 90% dén dudi 100% don theo quy dinh:
3 diém;
- Giai quyét tir 70% dén dudi 90% don theo quy dinh:
2 diém;
- Giai quyét tir 50% dén dudi 70% don theo quy dinh:
1 diém;

- Giai quyét dudi 50% don theo quy dinh: 0 diém.

Béo cédo cua co
quan, don vi, dia
phuong

3. T6 churc doi thoai truc tiép gilta nguoi dimg dau cap
iy, chinh quyén véi can bd, cong chue, vién chuc,
ngudi lao dong, to chirc va cong dén.

- Ban hanh K& hoach t6 chirc doi thoai: 1 diém

- Duy tri t6 chirc cdc Hoi nghi dbi thoai: 2 diém

Cac quy dinh, quy
ché, noi quy va bao
€40 cua co quan,
don vi, dia phuong

Tiéu
chi 6

XAy dung co quan vin héa, cong s& vin minh
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1. Xay dung, ban hanh va t chirc thuc hién cc vin ban
chi dao, 1anh dao quéan 1y, diéu hanh trong pham vi chire
nang, nhiém vu va cac van ban quy dinh vé van hoa
cdng s& cua co quan, don vi (quy dinh, néi quy, quy ché

)

Céc quy dinh, ndi
quy, quy ché

2. Can bo, cong chire, vién chirc thyc hién nghlem tac
ky cuong, ky ludt hanh chinh; chuyén nghiép vé chuyén
mon, nghiép vy; tinh than, thai d6 lam viéc tan tuy,
nghiém tuc, trach nhiém; thuc hién chudn muc trong
giao tiép, tmg X1 ...

Béo céo cua co
quan, don vi, dia
phuong; khong cé
can by, cong chirc
bi kiém diém, ky
ludt

3. Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, gido duc, nang
cao nhan thic trong ddi ngli can bd, cong chiec, vién
chuc; tao su chuyén bién tich cuc vé xay dung va thuc
hién phong céach “trong dan, gdn dan, hiéu dan, hoc
dédn va cé trdch nhiém véi dan”, “nghe dan noi, ndi dan
hiéu, huéng dan dan lam, lam dan tin” va phu"ang cham
“chan thanh, tich cuc, thdn trong, kién tri, té nhi, hiéu

70

qua

Bao cdo cua co
quan, don vi, dia
phuong




4. Hang nam, t chirc cho 100% cén b, cong chirc, vién
chirc ky cam két khoéng géy phién ha sach nhieu, tiéu
cuc trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

Bao cdo cua co
quan, don vi, dia
phuong

5. C6 phat dong thi dua, t6 chiic tong két, danh gid va
biéu duong, khen thudng dién hinh tién tién trong cac
phong trao thi dua

Céc K& hoach, béo
€40 cua co quan,
don vi, dia phuong

A A A . A - A A A r
Tao dieu kién thuan loi de Mat tran To quoc, cac
* x r A A r - A r a .
doan theé, can by, cong chirc, vién chire, ngwoi lao
dong va Nhan dan tham gia quan ly nha nwoc

10

1. Co quan, don vi, dia phuong tao diéu kién dé Mt
tran To quéc, cac doan thé, can bd, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong va Nhéan dan tham gia giam sat,
phén bién xa hoi, gop y xdy dung Déang, xay dung chinh
quyén theo Quyét dinh s6 217-QD/TW va Quyét dinh
s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia B Chinh tri.

Béo cao cua co
quan, don vi, dia
phuong

2. Co quan, don vi, dia phuong bao dam kinh phi, co s¢
vét chét va céc diéu kién khac dé Mit tran T6 quéc va
c4c doan thé chinh tri - xa hoi tai co quan, dia phuong,
don vi hoan thanh tét nhiém vu dugc giao

Béo céo cua co
quan, don vi, dia
phuong

1P
),

~g

L

3. Co quan, don vi, dia phuong dinh ky 06 thang, 01
niam lam viéc vai Mit trdn T6 quoc va cac doan thé
chinh tri - x4 hdi cung cép.

Céc K& hoach, béo ¢

cao cla co quan,
don vi, dia phuong

O

Thue hién phong trao thi dua, phong trao “Dan van
khéo”

10

1. Phat dong va thuc hién c6 hiéu qua céc phong trao
thi dua, phong trao “Dan van khéo” phu hop véi chue
ning nhiém vy cla timg co quan, don vi, dia phuong va
timg vi tri viéc 1am cta cén bg, cong churc, vién chire
trong co quan, don vi, dia phuong dé van dong can bo,
cong chire, vién chire va nguoi lao dong thuc hién t6t
chu trurong, dudng 16i ciia Dang, chinh séch phép luat
cua Nha nudc.

Céc K& hoach, bao
cdo cua co quan,
don vi, dia phuong

2. Thuc hién céng téc biéu duong, khen thudng va nhan
rong cac dién hinh “Dan vén khéo”, cac dién hinh tién
tién, gurong ngudi tot, viéc tot trén moi linh vuc cong tac

Vin ban cdng nhén
két qua




"Phan cong lanh dao phu trach cong tac dan van va

thwe hién ché do thdng tin, bio cdo vé cong tac din vin 19

1. Phén céng lanh dao phu trach va kip thoi kién toan

tac dan van

lanh dao co quan, don vi va dia phuong phu trach cong 5 Vin ban phan céng

2. Thuc hién ché d6 thong tin, bio cio vé cong tac dan

van day du, kip thoi
phuong

Tong diém 100

II. CAC MUC XEP LOAI

Két qua thue hién cong tac dan van ctia chinh quyén, cac co quan nha nudce
dugc phan loai theo cac murc sau:

1. X&p loai xuét sic: La nhitng co quan, don vi va dia phuong dat tir 90 dén
100 diém; dong thoi phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Khong dé xay ra diém nong, vu viéc phtec tap, ndi com hodc céc vu viée
khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai.

b) C6 it nhat hai mé hinh “Dén van khéo”, dugc cap co thdm quyen cong

nhén, trong d6 c6 it nhat mot moé hinh “Dan van khéo” dugce cap thanh phd cong
nhén.

¢) Khong ¢6 can b, cong chire, vién chire va ngudi lao dong gitr chirc danh
lanh dao, quan ly bi xir ly ky luat tir hinh thirc khién trdch trg 1€n (trir truong hop
chi dong phat hién hanh vi va kip thoi xir ly); khong c6 can bg, cong chire, vién
chirc va nguoi lao dong bi khoi to, tam giam, truy to.

d) Céc tidu chi thanh phén phai dat tir 8 diém trd 1én.

2. Xép loai tot: La nhitng co quan, don vi va dia phwong dat tir 70 dén dudi
90 diém; dong thoi phai dam bao cac dieu kién sau:

a) Khong dé xay ra diém néng, vu viéc phic tap, ndi com hodc cac vu viée
khiéu nai, t0 céo phuc tap, kéo dai.

b) C6 it nhat mot mo hinh “Dén vén khéo”, duoc cAp c6 tham quyén cong
nhan.

¢) Khong c6 cén bo, cong chire, vién chic va nguoi lao dong gilt chirc danh
lanh dao, quén ly bi xur ly ky ludt tir hinh thire khién trach trd 1én (trlr truong hop

chu déng phat hién hanh vi va k1p thoi xtr 1y); khong cd can b9, cong chire, vién
chirc va nguoi lao dong bi khai t6, tam giam, truy t6, thi hanh 4n phat tu.

d) Céc tiéu chi thanh phan phai dat tir 5 diém trd 1én.

Cac bao cao cuia co
5 quan, don vi, dia




3. Xép loai trung binh: La nhimg co quan, don vi va dia phuong dat tir 50
dén dudi 70 diém.

4. Xép loai yéu: La nhiing co quan, don vi va dia phuong dat dudi 50 diém.

IIL. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI VA DIA PHUONG

1. S& No6i vu:

a) Tham muu, gitip Uy ban nhan dan thanh phd huéng dan, dén ddc, kiém
tra viéc cham diém, xép loai vé cong tac dan van cuia cac co quan nha nudc trén
dia ban thanh phd Hai Phong tai cdc co quan, don vi va dia phuong.

b) Téng hop, bao céo két qua cong tac dan vén clia céc sd, ban, nganh, co
quan, don vi, Uy ban nhan dan cac quén, huyén; xin y kién Ban Dan van Thanh
ty vé du kién cham diém, xép loai cong tac dan van, trinh Uy ban nhan dén thanh
phd xem xét, quyét dinh.

2. Trach nhiém cua céc s&, ban, nganh, co quan, don vi, Uy ban nhan dén
cac quan, huyén

a) X4y dung ké hoach, chuong trinh cong téc dan vén hang nim, t6 chirc
trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao lién quan dén cong tac dan van cla
cé4c co quan nha nude theo quy dinh. T chirc danh gia két qua thuc hién, ty chim
diém béo céo Uy ban nhan dan thinh phé (d6ng thoi giri Ban Déan van Thanh uy)
trude ngay 31/12 hang nam (riéng nam 2022, thoi gian giri két qua ddnh gid vé
S6 Néi vu sau khi Uy ban nhdn dén thanh phé ban hanh Quyét dinh nay).

b) Uy ban nhan déan c4c quan, huyén can cir vao tiéu chi nay, ban hanh tiéu
chi chdm dlem Xép loa1 cong tac dan van cua Uy ban nhan dén c4c x4, phucmg,
thi tran va t6 chire trién khai thuc hién. Dinh ky hang nim, béo céo két qua cham
diém, xép loai cong tic dan vén cua Uy ban nhén dan céc x3, phuong, thi tran vé
Uy ban nhan dén thanh ph.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 vudng méc, phat sinh hoac co
néi dung chua phu hop, dé nghi céc co quan, don vi va dia phuong phan anh vé Uy
ban nhan dan thanh phd (qua S& Noi vu) dé kip thoi stra d6i, bo sung cho phit hop./.
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