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TỔNG QUAN VỀ CĐS QUỐC GIA



CẤU TRÚC BỘ DTI (CẤP TỈNH)



CHỈ SỐ DTI CÁC TỈNH THÀNH (2020)



CĐS CẤP TỈNH LÀM NTN? CỤ THỂ LÀ GÌ?



ĐỊNH HƯỚNG THÀNH PHẦN CĐS CẤP TỈNH (NGHIỆP VỤ)



LỰC LƯỢNG NÀO THAM GIA VÀO QT CĐS ĐỊA PHƯƠNG?
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Chi tiết 34 sản phẩm & dịch vụ CNTT của MobiFone có thể được tham khảo tại website: https://itc.mobifone.vn

CHUYỂN ĐỐI SỐ CỦA MOBIFONE CHO KHÁCH HÀNG

AI IoT Big Data Cloud

GIẢI PHÁP KHỐI 
CHÍNH PHỦ

Truyền thông thông
minh, Du lịch thông

minh, VP điện tử, 
Giao thông thông

minh,…

GIẢI PHÁP
KHỐI KHDN

Tổng đài, eKYC, 
Smart Office, Smart 
Sales, mTrithuc, Hội

nghị trực tuyến…

GIẢI PHÁP KHỐI 
KHCN/ HỘ GIA ĐÌNH

Bảo mật thông tin 
MMS, quản trị lưu trữ

mobiCloud, 
MobiFone.AI…



CHUYỂN ĐỐI SỐ CỦA MOBIFONE CHO KHÁCH HÀNG

TÍNH NĂNG SMART OFFICE

VẬN HÀNH
Hệ thống được giám sát,
vận hành theo đúng quy
trình, đảm bảo dịch vụ

MỞ RỘNG
Có khả năng mở rộng
tuyến tính (scale out) về
phần cứng khi nhu cầu
tăng

BẢO MẬT
Được đảm bảo bởi nhiều
lớp Firewall
chống xâm nhập, tấn
công DDOS, Antivirus..

SẴN SÀNG
Hệ thống đảm bảo tính 
sẵn sàng cao, và đăng
nhập Single Sign-on

GIÁM SÁT
Hệ thống được giám sát
24/7 với hệ thống giám
sát tập trung



VIDEO GIỚI THIỆU

MOBIFONE SMART OFFICE 





BỘ GIẢI PHÁP SMART SALE CĐS CHO DOANH NGHIỆP

Marketing
1. Marketing tự động
2. Email, SMS Brandname
Marketing
3. Chiến dịch Marketing đa
kênh
4. Web to lead form
5.Quản lý lead

1. Quản lý bán hàng
2. Quản lý khách hàng
3. Quản lý cơ hội
4. Bán hàng đa kênh
5.Quản lý kho
6. E-Contract

Sales – bán hàng

✓ Chăm sóc khách hàng đa
kênh

✓ AI Chatbot
✓ Thư viện tri thức
✓ Dịch vụ tự chăm sóc
✓ Quản lý theo dõi lỗi

Support – CSKH



CÁC SẢN PHẨM NỘI BẬT

• Tạo website, landing page 
cho DN

• Marketing tự động qua 
email, sms, call-out

• Quản lý KH, chấm điểm 
KH tiềm năng

Marketing 
Automation

• Tổng đài đầy đủ chức 
năng dung nền tảng di 
động

• Tích hợp brandname, tích 
hợp AI gọi tự động

• Tích hợp các kênh SMS, 
Email, Facebook…

Tổng đài 
doanh nghiệp • MobiFone là đơn vị cung 

cấp phầm mềm hóa đơn 
đáp ứng quy định mới ( 
Nghị định 123; TT78…)

• MobiFone là TVAN (truyền 
nhận dữ liệu)

• Tặng 300 hóa đơn

Hóa đơn điện 
tử

Đồng hành cùng DN chuyển đổi số

Tặng trải nghiệm từ 3- 6 tháng



NỘI DUNG 
CHÍNH

TỔNG QUAN VỀ CĐS QUỐC GIA
TRỤ CỘT VÀ THÀNH TỐ CHÍNH

MỤC TIÊU, CHỈ SỐ ĐÁNH GIÁ VÀ THỨ HẠNG DTI CỦA HP

CÔNG CỤ CDS CHO DOANNH NGHIỆP
SMART SALE: CÔNG CỤ HỖ TRỢ CDS MẢNG KHÁCH HÀNG DN

SMART OFFICE: CDS QUẢN TRỊ & ĐIỀU HÀNH CHÍNH PHỦ & DN

CÔNG CỤ CĐS CHO CHÍNH QUYỀN
SMART TRAVEL: DU LỊCH THÔNG MINH…

TTTM, MOBIEDU, …



BỘ GP CĐS CHO CQQL NHÀ NƯỚC (TRUYỀN THÔNG)

Mobifone đã cấp Giải pháp TTTM cho hơn 30 tỉnh/ tp trên cả nước

(trong đó có Hải phòng).

Giải pháp Quản lý phát thanh nguồn Mobifone hiện cũng là GP quản

lý phát thanh tốt nhất và phù hợp với các tiêu chuẩn kỹ thuật của Bộ
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BỘ GIẢI PHÁP CĐS CHO CQQL NHÀ NƯỚC (GIÁO DỤC)

MobiEdu là nền tảng giáo dục xã hội

hóa kết nối giữa học sinh, thầy cô và

nhà trường.

Nền tảng được giải thưởng Sao Khuê 2021 về lĩnh vực GD&ĐT

Đã được hơn 1000 trường học trên cả nước sử dụng trong việc dạy & học trong giai

đoạn covid

Nền tảng cung cấp cho các HS công cụ ôn luyện với công nghệ AI được ứng dụng

để định hướng, tư vấn cho HS ôn luyện, chọn trường, ngành nghề…



BỘ GIẢI PHÁP CĐS CHO CQQL NHÀ NƯỚC (DU LỊCH)



Trân trọng cảmơn!

Họ tên: LÊ VĂN HUY

Email: huy.levan@mobifone.vn

SĐT/Zalo/Viber: 0904.284.000
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