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KE HOACH

Phéi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Dai hgi Pang bd cac cip
va Dai hoi toan quf‘;c lan thi XIII ciia Pang

Thyc hién K& hoach s 1248/KH-TTCP ngdy 26/7/2019 ctia Thanh tra
Chmh phi vé viée ph01 horp t6 chire tiép cong dan phuc vu Dai héi Pang bo cac
cip va Dai hdi toan qudc 1an tht X111 ctia Pang, Uy ban nhéan dan thanh phé ban
hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo; ddm bao quyen khiéu nai, t& cdo cta cong dan theo ding quy
dinh ctia phap luét; han ché dén mirc thdp nhat vu viéc cong dan khiéu kién tap
trung dong nguoi, phic tap, kéo dai, bic xuc tai cic co quan cua Dang, Nha
nudc & Trung uong va Thanh phd, nhit 1a trong thoi diém dién ra Pai hoi Dang
bd cac cap ctia thanh phd va Pai hdi toan quéc lan thir XIII cta Dang.

2. Tap trung ra soét, kiém tra, don dbc g1a1 quyét dut didm cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo phirc tap, khong dé phat sinh “diém nong”.

3. Chi dong phdi hop chit ch& véi cac co quan Trung wong; thuong
xuyén nim tinh hinh, tich cyc lanh dao, chi dao cic s¢ nganh, dia phuong lam
t6t cong téc tiép cdng dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo.

4. Kip thoi xtt Iy cac tinh hudng déi véi cac doan cong dan khiéu nai, t&
céo dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban thanh phd; dong thoi, phdi hop
chit ch& véi cac co quan Trung wong dé xir Iy céc doan cong dan cua thanh pho
khiéu nai, t6 cao tai Tru s& céc co quan Trung uong nhdm phuc vu tét Pai héi
Dang b céc cp cta thanh phd va Pai hdi toan quée 1an tht X111 cta Dang.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Céng tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit:

Quaén triét, hoc tip, tuyén truyén gén v6i viée thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Dang
déi voi cong tac tiép dan va giai quyét khleu nai, t6 co; Chi thi sb 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 cua Thua tuéng Chinh phu vé chén chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao Quyét dinh sé 1849/QD -TTg
ngay 27/ 12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc thanh lap T6 cong tac chi
dao giai quyet mot s vu viée khiéu nai, té co dong nguoi, phie tap, kéo dai;
Thong bao so6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 thong bao Két luan ctia Thi tudng
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Chinh phi Nguyén Xuan Phiic tai Hoi nghi vé& cong téc giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai; Chi thi sé 01/CT-UBND ngay
04/01/2016 cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd v& chn chinh, déi méi,
nang cao trich nhiém thu trudng cic co quan, don vi trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua céng dan trén dia ban thanh phd Hai
Phong; Chi thi s6 28/CT-UBND ngay 28/12/2018 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd vé viéc chn chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi trén dia ban thanh phé Hai Phong.

2. Cong tac tiép cong din thudng xuyén, dinh ky va dot xuat:

Thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan
cia Thu truong cac So, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhén dén céc cap theo
quy dinh; cong khai lich tiép cong dan dinh ky, Théng béo, van ban két ludn, chi
dao sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat trén Cong thong tln dién tr ctia
co quan, don vi (trir nhitng noi dung thugc pham vi bao vé nguoi 16 cdo, bi mdt
Nha nucce theo quy dinh cua phdp ludt).

3. Céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

Tang cuorng trach nhiém cia nguoi ding dau trong cong tac giai quyét
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; chi dao giai quyét kip thoi cac vu viee
dong ngudi, phitc tap, kéo dai thude tham quyén theo dung quy dinh phép luat,
dam bao quyén va lgi ich hop phap cua cong dan.

Thudng xuyén tién hanh ra soét céc vu viéc khidu nai, t6 cdo dong nguori
phtrc tap trén dia ban thanh phé theo chi dao cua Thanh tra Chinh phu tai Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va Ké hoach s6 242/KH-UBND ngay
27/9/2019 ciia Uy ban nhan dén thanh phd vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu
viéc dong nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban thanh phé Hai Phong nhdm han
ché tinh hinh cong dan tap trung khiéu nai, t céo dong nguoi, phtc tap, phat
sinh thanh “diém néng”.

4. Xir ly cac tinh huong doi voi cac doan cong dan tip trung dong
ngudi khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh:

Co phuong an, bién phdp xtt Iy va han ché thdp nhét tinh trang cong dan
tap trung dén Tru s& céc co quan nha nudc ¢ Trung uong, thanh phé va nha
riéng cua cac dong chi lanh dao Trung wong, thanh phé dé gay ap luc yéu cau
giai quyet khiéu na1 t6 céo, kién nghi, phan 4nh; cing khiu hiéu, biéu nglt trén
dudng phé, gdy mat trat tu cong cong.

Phoi hop V01 cac co quan Trung uong, thanh phd lién quan thuyét phuc
van dong va to chirc dua cong dan trd vé dia phuong khi cong dan ctia thanh phé
tap trung dong ngudi, phirc tap tai Trung wong, thanh pho tuyén truyén giai
thich, yéu cau cong dan vé Tru s¢ Tiép cong dan, Phong Tiép cong dan cla céc
co quan, don vi dé duoc tiép theo quy dinh.
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Xir ly nghiém cac trudng hop c6 hanh vi chong nguoi thi hanh cong vu,
bt gitt nguoi tréi phép luat.

5. Thanh lap T6 cong tic tiép cong dan ciia thanh phé phuc vu Dai
hdi Pang b thanh phd va Dai hoi toan quoc lan thi XIII ciia Pang:

Thanh 1ap T6 cong téc tlep cong dan cua thanh phd goém lanh dao, cén bd
céc don vi: Thanh tra thanh phé (76 trmmg) Cong an thanh phd (76 phd), Van
phong Uy ban nhan dan thanh phd (T6 pho) So Tai nguyen va Moi truong
(Thanh vién), Ban Tiép cong dan thanh phd (Thanh vién); dé nghl Van phong
Thanh 1 uy, Van phong Doan dai biéu Quéc hoi va Van phong Hoi dong nhan dan
thanh phd, Uy ban Kiém tra Thanh ¢ tiy, Ban Noi chinh Thanh 1y, Vién Kiém sat
nhén dén thanh phé cir 1anh dao va cén bd tham gia TG cong tac.

T4 cong tac ¢6 nhiém vu chu dong phoi hop véi Tru sé Tiép cong dén cua
Trung vong Pang va Nha nuéc, Thanh tra Chinh phu va cac B, ‘nganh Trung
uong dé nédm tinh hinh cong dan thanh phd 1én Trung wong dé khiéu nai, té cdo,
phéi hop cic dia phuong nim tinh hinh cong dan tap trung khiéu nai, t8 cao
dong nguoi, phuc tap, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd kip thoi chi dao cap
c6 tham quyén xtr ly, trénh phat sinh “dtem nong”; chu dong lién hé véi Thu
trudng cac S&, nganh, don vi, dia phuong t6 chirc tuyén truyén, van dong va dua
cong dan thudc dia ban quan ly tré vé dia phuong dé giai quyét,...

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh tra thanh phé

- Huong dan, theo doi, don ddc, kiém tra cac S&, ban, nganh, doan thé
thanh phd, Uy ban nhan dan c4c quén, huyén thuc hién Ké hoach nay.

- Tham muu cho Uy ban nhan déan thanh phd thanh lap To cong tac thuong
truc tiép cong dén phuc vu cac ky hop Quéc h01 T4 cong tac tiép cdng dan phuc
vu Pai hoi Pang bd cac cap va Pai hoi toan quée lan thir X111 cla Dang.

- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra céc co quan, dia phuong thuc hién Ké hoach
s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu Ké hoach s
242/KH-UBND ngay 27/9/2019 cua Uy ban nhan dan thanh phé. Nim tinh hinh
khiéu nai, t& céo, phat hién nhimg dlem vu viée dé phat sinh khleu nai, t& céo
dong nguoi, phic tap dé kip thoi d& xuét bién phap xit ly, giai quyét, khong dé
phat sinh thanh diém néng.

2. Viin phong Uy ban nhan dan thanh phé

- Chi dao Ban Tiép cong dan thanh phé td chuc tét viée tiép cong dén,
tiép nhén, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh ctia Luat
Khiéu nai, Luét Té cdo, Luét Tiép cong dan.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhin dan thanh phé chi dao, don déf: cac
S@, nganh, don vi, dia phuong trong cong tac tiép cong dan, xtr ly, gidi quyét cac
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khiéu nai, t& céo cua cong dan va thuc hién cac két luan, chi dao cta lanh dao
Uy ban nhan dén thanh phd sau cac budi Tiép cong dan dinh ky, dot xuét.

- Chi dao Cong Théng tin dién tr thanh phd dang tai day du lich tiép cong
dan va Thong bao, vin ban két luan, chi dao sau cc budi tiép cong dan dinh ky,
dot xuat cia Chu tich Uy ban nhén déan thanh phé (frer nhiing noi dung thugc
pham vi bdo vé nguoi té cdo, bi mdt Nha muée theo quy dinh cua phdp ludt).

3. Cong an thanh phé

- Chi dao céc Phong nghiép vu va Cong an cac quan, huyén tang cuong
kiém tra, theo doi, nim chéc tinh hinh dién bién khiéu kién & cac dia phu*ong,
xay dung phucmg 4n xir ly d6i v6i tinh hudng cong dan tap trung dong nguoi dé
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khong dung noi quy dlnh phéi hop cac
céc co quan, don vi lién quan van dong, huéng dan cong dan vé noi tiép cong
dan theo quy dinh.

- B6 tri luc luong tham gia bao dam an ninh trt tu tai Tru s Tiép cong
dan thanh pho Tru sé co quan nha nude, nha riéng céc dong chi lanh dao thanh
phd va dia diém dién ra Pai hoi Dang bd cac cap.

- Thu thép, ctng ¢b chimg ctr, 1ap ho so xu ly kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh ctia phap luat déi voi nhitng ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6
hanh vi gay roi trt tu cong cong, vi pham phéap luét, xdm pham dén loi ich cta
Nha nuéc, cla tip thé va cong dan, anh hudng dén cong tic va hoat dong binh
thudng clia céc co quan, don vi va cac dong chi lanh dao thanh phd trong thoi
gian dién ra Pai hoi Dang bg cac cdp va Pai héi toan quée 1an thi XIII cia Dang.

4. Sé Thong tin va truyén thong

Day manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu na1 t6 céo; ting cudng dang tai, dua tln xay dung cac chuyén muc,
chuyen dé vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao dé nhan dan duoc blet
hiéu dung céc quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va viéc g1a1 quyét

khiéu nai, t6 cédo clia co quan nha nude, goép phan ning cao y thitc chip hanh
~ phép luat cho nhan dén.

5. C4c Sé&, ban, nganh va Uy ban nhén dan cic quan, huyén

- Can cir K¢é hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang
bd cac cap va Pai hdi toan quéc 1an thi XIII cia Dang, quan trigt, xdy dung va
trién khai thuc hién cho dén khi két théic Pai hoi toan quéc.

- Chi dong nidm tinh hinh va ting cuong doi thoai voi cong dan, giai
quyét dat diém ngay tir co sd; kiém tra, ra soét cac vu viéc co kha nang cong dan
tap trung dong ngum phtec tap; thudng xuyén trao doi thong tin véi T6 cong tac
ctia thanh ph6 dé chu dong trong qua trinh v&n dong, thuyét phuc khi cong dan
tap trung dong ngudi dé khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

au

el
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- Khi cong dan tap trung dong nguoi dén Tru sé céc co quan nha nuée &
Trung uong, thanh phd va nha riéng cia céc ddng chi lanh dao Trung uong,
thanh phé dé khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh: Clr ngay ngudi c6 thAm
quyén, T6 cong tac phdi hop véi T cong tac clia thanh phd vén dong, ho trg, co
bién phép hiru hiéu dua cong dan tro vé dia phuong giai quyét.

Trén day la Ké hoach phdi hop t§ chic tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Dang b cac cap cia thanh pho Hai Phong va Pai hdi toan quoc lan thir X111 cia
Dang, yéu cau cac co quan, don vi quan triét va td chirc thuc hién./ o

Noi nhan:

- Viin phong Chinh phu; =
- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Dan nguyén UBTV Quéc hoi;

- Poan DBQH TP; — (deé b/c)
-TTTU, TT HDND TP;

- b/e Bi thu Thanh uy;

- CT, cdc PCT UBND TP; =
- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam TP;
- Vién Kiém sat nhan dan TP;

- VP Poan PBQH, VPTU, VP HDND TP;
- Ban NC, UBKT TU;

- Céc S@, ban, nganh thanh phd;

- UBND céc quan, huyén

- Béo HP, Bao An ninh HP;

- Dai PTTH Hai Phong;

- Cong théng tin dién tir TP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Ban Tiép cong dén TP:

- Cac Phong thuge VP UBND TP;

-Luu: VT3~
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