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UBND THANH PHO HAI PHONG 0 %TWW UNGHIA VIET NAM
$G CONG THUONG & o - Hanh phic
So: A8L /SCT-QLTM Hai Phong, ngay 09 thing 5 nam 2020

V/v trién khai cOng thc tuyén truyén ngay
Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2020 trén dia ban thanh phd

Kinh giri: S& Thong tin va Truyén théng,

Ngay 12/ 12/2019 Uy ban nhén dén thanh phd ban hanh Ké hoach sb
299/KH-UBND vé viéc td chirc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2020 trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Pé thuc hién tét cong tac tuyén truyén hudng mg cac hoat dong Ngay

quyén ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020 trén dia ban thanh phd, S& Céng
Thuong cung cip mét sb ndi dung, tai liéu tuyén truyén vé Ngay quyén nguoi
tiéu dung Viét Nam (Gui kém theo).

S¢ Céng Thuong deé nghi S& Thong tin va Truyén théng phéi hop, trién
khai thuc hién t6t nhiém vu Uy ban nhan dén thanh phé giao.

Trén trong./.

Noi nhin:
- Nhu kinh giri;
- GD, cac PGP S¢;

- Luu: VT, P.QLTM?:-




MOT SO THONG TIN, TAI LIEU TUYEN TRUYEN
VE NGAY QUYEN NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
(Giri kém cong vin S(3’4XZSCT ~-QLTM ngay 09/ }/2020 cua 8¢ Céng Thuong)
1. Cac van ban phap luit lién quan:
- Luat bao ve quyén loi Ngudi tiéu ding sb 59/2010/QH12 ngay
17/11/2010 cta Quoc héi.

- Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cia Thu tuong Chinh phu
v€ Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Quyét dinh sb 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tudng Chinh pht
phé duyét Chuong trinh phét trién céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung giai doan 2016-2020:;

- Ké hoach s6 146/KH-UBND ngdy 11/6/2018 cua Uy ban nhan dén thanh
pho trién khai céc hoat dong bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2018-
2020 trén dia ban thanh ph6 Hai Phong;

- K& hoach s6 8261/KH-BCT ngay 31/10/2019 cta B Céng Thuong vé
viéc t6 chirc ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2020;

- Ké hoach 867299/KH-UBND ngay 12/12/2019 cta Uy ban nhan dén
thanh phé ve viéc t0 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2020 trén dia ban thanh pho Hai Phong.

IL. Mot sé ndi dung tuyén truyén Ngay Quyén ciia nguoi tieu dung
Viét Nam nam 2020:

Hay la ngudi tiéu dung thong thai trong thuong mai dién tir

L6 théng tin ¢4 nhéan ¢6 thé gy thiét hai cho ngudi tiéu dung vé stc khe,
tai san, tinh mang,

Bao vé thong tin clia ngudi tidu dung 14 trach nhiém ctia doanh nghiép

Béo vé quyén loi nguol ti€u dung la trach nhiém chung cta toan xa hoi.

Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing

Nguoi tiéu dung c6 quyén biét théng tin chinh xéc, diy du vé hang hoa,
dich vu khi mua sém truc tuyén.

Nguoi tiéu ding ¢6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

Khéng tiéu dung hang héa c6 hai cho stc khoe va méi truong.

Hay tiéu dung hang hoéa ¢ ngudn gbc, Xuat Xt 16 rang.

Hay doc k¥ hudng dan st dung trude khi dung.

1800-6838 ~ Tong dai tu van, hd trg ngudi tiéu ding trén toan quée.

II. To roi tuvén '[I‘U};én vé Ngay Quvén cia nguoi tieu dung Viét

Nam ndm 2020 ¢ Gi kém mau)



T& roi ngay quyén ngudi tiéu dung 2020:

Ve klch thwée: 20 x20 em, dwge in mau xanh nhat, ¢6 hinh anh minh
hoa vé quyén lgi ngudi tiéu dung, 1 to roi gap gdm 4 trang.

Ve ndi dung: Theo miu nhv sau:

Ngay quyén cia nguwoi tieu diung Viét Nam niam 2020

L Lién Hiép Quéc quy dinh 8 quyén ciia ngudi tidu ding gdm:
(1). Quyén dugc an toan;

(2). Quyén duoc thong tin;

(3). Quyén duoc Iya chon;

(4). Quyén duoc bay té quan diém;

(5). Quyén duoc thod min nhimg nhu ciu co ban;

(6). Quyén duoc khiéu nai va bdi thuong;

(7). Quyén dugc gido duc, dao tao vé tiéu dung;

(8). Quyén duoc séng trong méi trudng lanh manh va bén ving.

IL. Luét Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung Viét Nam quy dinh nguoi
tiéu dung ¢6 8 quyén:

(1). Pugc bdo dam an toan tinh mang, sirc khde, tai san, quyén, loi ich
hop phép khac khi tham gia giao dich, sir dung hang hda, dich vu do t8 chuc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu cung cép;

(2). Pugc cung cép thong tin chinh xé4c, day du vé t chie, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vy; n01 dung giao dich hang hoa, dich vu; nguon gbe, xudt
xtr hang hoa; duoc cung cap hoa don, chung tr, tai liéu lién quan dén giao dich
va thong tin can thiét khac vé hang héa, dich vu ma ngudi tiéu ding da mua, sir
dung;

(3). Lya chon hang héa, dich vy, t chire, ¢4 nhéan kinh doanh hang hoa,
dich vu theo nhu cau, diéu kién thuc té cla minh; quyét dinh tham gia hoac
khong tham gia giao dich va cdc ndi dung thoa thuan khi tham gia giao dich voi
t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu;

(4). Gop v kién v6i 16 chic, cé nhan kinh doanh hang hoa. dich vu vé gi4
ca. chit luong hang héa. dich vu. phong cich phuc vu. phuong thie giao dich
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va ndi dung khac lién quan dén giao dich giita ngudi tiéu dung va td chuc, ca
nhén kinh doanh hang héa, dich vu;

(5). Tham gia x4y dung va thyc thi chinh sach, phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung;

(6). Yéu ciu bdi thudng thiét hai kh1 hang héa, dich vu khéng dung tiéu
chudn, quy chuén k¥ thuat, chat lugng, s6 luong, tinh nang, cong dung, gia ca

“hodc ndi dung khéc ma t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu di cong
bd, niém yét, quang c4o hoic cam két;

(7). Khleu nai, t6 cdo, khoi kién hoic dé nghi t§ chirc xa hdi khéi kién dé
bao vé quyén loi ctia minh theo quy dinh cua Luét nay va cac quy dinh khac cua
phép luét c6 lién quan;

(8). Bugc tu van, hd trg, huéng dén kién thirc vé tiéu dung hang hoa, dich
vu.

III. Ngay quyén nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2020 v6i chi dé
“Bao vé nguoi tiéu dung trong thwong mai dién ti”” gom nhirng ndi dung
noi bat:

Hay la ngudi tiéu dung théng thai trong thurong mai dién tir

Lo thong tin c4 nhén c6 thé gay thiét hai cho ngudi tiéu dung vé sirc khae,
tai san, tinh mang.

Bao vé théng tin ciia ngudi tiéu dung 1a trach nhiém ctia doanh nghiép
Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung 1a trach nhiém chung cia toan xa héi.
Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén vimg

Nguoi ti€u ding c6 quyen biét thong tin chinh xac, diy du vé hang hoa,
dich vu khi mua sam truc tuyén.

Ngudi tiéu ding ¢ quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuong.
Khoéng tiéu dung hang héa c6 hai cho stc khéde va méi truong.
Hay tiéu dung hang héa cé nguén gbc, xuit xtr 16 rang.

Hay doc k§ hudng dan sir dung trude khi dung.

1800-6838 — Tong dai tur van, hd tro ngudi tiéu ding trén toan quéc
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